Auswertung Kundenbefragung Mai 2014
mit 3222 befragten Unternehmen
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b In welchen Bereichen fallt logistischer Aufwand WE'

Prinneor UNTERNEHMEN

in lhrem Unternehmen an?

CCS 2% 5% Sonstige )
| 4% Keine
Antwort

Sammelfahrten 9%

Overnight national
54%



Wie oft nehmen Sie unsere Dienstleistung in
Anspruch?

UNTERNEHMEN




Entsprechen die von Ihnen genutzten Produkte WE,
UNTERNEHMEN
lhren Erwartungen?

Negativ Keine Antwort

0,39% 1a7%




Wie beurteilen Sie die Preiswirdigkeit? m

UNTERNEHMEN

Ausreichend 0% 3% Keine Antwort

/

= Sehr gut

B Gut

m Befriedigend

M Ausreichend

B Mangelhaft =0%

Keine Angabe



Wussten Sie, dass Sie bei Nutzung des SEPA- WE,
Lastschriftverfahrens einen Nachlass von 2% UNTERNEHIEN
erhalten?

Keine Antwort
2%




Wirden Sie uns weiterempfehlen? WE,

UNTERNEHMEN

Keine Antwort
1%




Vielen Dank fiir Ihr Interesse.
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